Аналітична довідка

про стан організації роботи зі зверненнями громадян

Головним управлінням Держкомзему у Вінницькій області

за 3 квартали 2011 року

Інформуючи про стан організації роботи зі зверненнями громадян, що проводилась на основі виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008р. №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та наказу Держкомзему від 08.07.2008р. №160, повідомляємо, що Головним управлінням за вказаний період проведено наступний ряд заходів.

Станом на 25.09.2011р. забезпечено розгляд 1444 звернень громадян. Тенденції надходжень таких звернень свідчать, що найбільша кількість із них розглянута за дорученням Вінницької облдержадміністрації, Держкомзему, Державної установи “Соціальний контактний центр”. Крім того, розглянуто 325 звернення, висловлених під час особистого прийому керівництва та працівників Управління. Безпосередньо від громадян отримано 369 звернень.

У переважній більшості звернення стосуються затримки виготовлення державних актів та врегулювання земельних спорів щодо меж присадибних земельних ділянок.

Вирішення вказаних питань не може проводитись адміністративними методами, оскільки чинне законодавство встановлює можливість їх врегулювання виключно у судовому порядку або органом місцевого самоврядування. Враховуючи це, Головним управлінням у відповідності до законодавчих вимог громадянам роз’яснювався порядок вирішення спірних питань, надавались письмові та усні відповіді.

Із загальної кількості 142 звернень розглянуто повторно. Аналіз таких звернень, які надходили на адресу Головного управління свідчить, що на попередні звернення громадянам були надані вичерпні відповіді, які їх не задовольнили і вони знову звернулись з тим самим питанням. У переважній більшості такі звернення необґрунтовані або не відносяться до компетенції органів Держкомзему.

Керівництвом Головного управління забезпечено проведення особистого прийому громадян в громадській приймальні. Наказом Головного управління від 23.06.2010 р. № 256 затверджено графік особистого прийому громадян начальником, заступниками начальника, начальниками та заступниками начальників відділів Головного управління. Крім того, фахівцями юридичної служби проводиться щоденний прийом громадян.
Під особистим контролем начальника Головного управління постійно перебуває розгляд звернень та забезпечення першочергового особистого прийому героїв та інвалідів ВВВ, ветеранів війни та праці, інвалідів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.
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